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[bookmark: _GoBack]Сюжетно- ролевая игра «Банк»
1.Не работает банкомат. Что делать? (Выявить неполадки, вызвать
мастера).
2.Банкомат не отдаёт карточку (Позвать дежурного по залу)
3.Завис компьютер. Что делать? (Пригласить программиста).


Сюжетно-ролевая игра «Телевидение»
1.Что делать, если во время съёмки сломалась видеокамера?
2.Что делать, если на съёмку не пришёл главный её участник?
3.У меня проблемы с нестандартной фигурой и я не могу подобрать
себе платье, костюм для съёмки. Что делать? К кому обратиться?
4.Отключили свет, что делать? (Обзвонить участников телесъёмки,
обговорить и определить удобное время и место съёмки);
5.Сломалась видеокамера, что делать? (Вызвать механика по ремонту
оборудования);
6.Закончилась плёнка в видеокамере, что делать? (Обратиться к
директору с просьбой привезти плёнку);
7.Сработала пожарная сигнализация, что делать? (Организовать
вывод всех сотрудников из телестудии, позвонить в пожарную охрану).


Сюжетно-ролевая игр «Детское кафе»
1Что делать, если вам принесли не то, что вы заказывали?
2. К кому обратиться, если вам не понравилось качество обслуживания?
3.К кому обратиться, если долго не несут заказ?
4. Забыл дома деньги, что делать? (оставить в залог ценную вещь,
позвонить и попросить о помощи близких, друзей).
5. Ваш столик занят, что делать? (обратиться к администратору, он
подберет столик или решит вопрос с вашим столиком).
6. На вас случайно официант пролил кофе, что делать? (администратор с
официантом приносят свои извинения и предлагают бесплатный обед за счёт
кафе.

Сюжетно-ролевая игр «Ветеринарная клиника»
1.Что делать, если были получены плохие анализы при обследовании животного? (оставить на лечение в клинике, прописать уколы, таблетки
2. Что делать, если  может быть  заражение человека от  животного?  Направить человека в поликлинику для сдачи анализов и назначения лечения от врача.
3.Сработала пожарная сигнализация, что делать? (организовать вывод
всех сотрудников из ветклиники, позвонить в пожарную часть).

Сюжетно-ролевая игра «Пиццерия»
1.Что делать, если вам принесли не то, что вы заказывали?
2.К кому обратиться, если вам не понравилось качество обслуживания?

Сюжетно-ролевая игра «Салон сотовой связи»
1.Что делать, если вам продали телефон, а дома оказалось, что он не работает?
2.К кому обратиться, если вам не понравилось качество обслуживания?
3. Что делать, если вы хотите вернуть новый телефон?
4. К кому обратиться, если вы хотите поменять оператора сотовой связи?

Сюжетно-ролевая игра «Супермаркет»
1.Продавец должен выйти на работу, но у него заболела голова.
Выпить лекарство и выйти на работу; Вызвать врача и остаться дома; Попросить выйти другого продавца и др.
2.Работает одна касса, а покупателей много и образовалась большая очередь.
Позвать еще одного кассира; Обслуживать быстрее и др., позвонить заведующему
3.В магазин завезли много товара и не хватает полок, чтобы его разложить.
Отправить лишний товар на склад; Оставить товар в коробках и др.
4.Кассир  должен сдать сдачу, но у него нет размена.
Предложить что-нибудь купить на сдачу; Разменять у кого-нибудь из покупателей и др.
5.Продавец должен завесить товар, но в магазине сломались весы.
Продавать только взвешенный заранее товар; Отремонтировать весы; Купить новые весы и др.
6.Нужно разгрузить товар, а грузчика нет.
Продавать товар с машины; Попросить покупателей помочь разгрузить; Оставить товар в машине и подождать грузчика и др.
7.В молочном отделе сломался холодильник и продукты   могут испортиться.
Продать  дешевле; Отремонтировать холодильник; Отвезти продукты туда, где есть холодильник и др.
8.У покупателя не хватило денег заплатить за покупку.
Убрать что-нибудь из приобретенного;  заплатить половину деньгами, половину карточкой. Попросить деньги у знакомого; Занести деньги позже и др.
10.В супермаркете отключили свет и касса не работает.
Пригласить ремонтников; Отпускать покупателей без чеков; Закрыть магазин и др.

Сюжетно-ролевая игра «Дом мод»
1.Сломалась часть швейных машин, что делать? (вызвать механика);
2. во время примерки выяснилось, что платье оказалось велико для
модели, как быть? (швея снова снимает мерки и подгоняет платье);
3. одна из моделей отказывается демонстрировать наряд, потому что он ей
не нравится, что делать? (администратор беседует с моделью, пытается
переубедить).

Сюжетно-ролевая игра «Ювелирный магазин»
1. при примерке кольцо не снимается с пальца, как быть? (обратиться в
службу спасения);
2. лопнула золотая цепочка, как быть (принести в магазин и попросить
ювелира её запаять);
3. моя дочь хочет в подарок набор из кольца, серёжек и подвески, но у вас
в продаже его нет, как быть? (обратиться к ювелиру, чтобы он нарисовал эскиз и изготовил набор).

Сюжетно-ролевая игра «Шофёры»
1.Ребята поехали в лес за грибами и заблудились. Что делать?
Они могут дождаться ночи и ориентироваться по звездам; Подождать, когда их найдут взрослые; Громко кричать, пока их не услышит кто-нибудь; Постараться найти  источник (река) и идти вдоль него пока не выйдут к населенному пункту и др.
2.Мы поехали в гости к бабушке, но по дороге проткнули колесо.
Вызвать аварийную службу; Самим поменять колесо; Доехать до бабушке на попутке или автобусе, а машину оставить ; Попросить проезжающих водителей помочь и др.
3.В детский сад нужно привести продукты, но продуктовая машина сломалась.
Найти другую машину; Отремонтировать машину и привезти продукты попозже;
4.Мы хотим съездить к друзьям в другой город, но не знаем маршрут.
Пригласить друзей к себе в гости; Поехать на автобусе; Взять с собой карту маршрута и др.

Сюжетно-ролевая игра «Автобус»
1.Если вы оставили сумку в автобусе, что делать?
2. Во время поездки на автобусе произошла авария. Что делать? (Если есть
пострадавшие, то вызвать скорую помощь; вызвать сотрудников ГИБДД; по
возможности оказать помощь пострадавшим).
3.Водитель автобуса должен вести пассажиров, но его кондуктор заболел.
Позвать к себе другого кондуктора; Самому продавать  билеты пассажирам; Подождать когда кондуктор поправится и вместе идти на работу и др.
4.Автобус должен развозит пассажиров по домам до самого вечера, но у него не работают фары.
Развозить только в светлое время суток; Вызвать на линию другой автобус; Отремонтировать неисправность и др.
5.Мы хотим поехать в цирк, но в автобусе не хватает на всех места.
Поехать на двух автобусах; Кому не хватило места – поехать в следующий раз; Кто-то поедет на автобусе, а кто-то на машине и др.
6.Маме нужно купить билеты на поезд, но она не знает на каком автобусе нужно ехать на вокзал.
Попросить, чтобы билеты купил папа; Спросить у водителя автобуса; Поехать на такси и др.
7.В автобусе вы увидели, что пассажир оставил сумку, что делать? Сказать об этом водителю.

Сюжетно-ролевая игра «Цирк»
1.срывается цирковой номер, заболели животные. Что делать?
(Обратиться за помощью к ветеринару);
2.потерялся костюм клоуна. Что делать? (Заказать новый костюм в
ателье мод. Обратиться в детективное агентство.);
3.Что делать, если во время выполнения опасного трюка с огнём,
загорелась арена?

Сюжетно-ролевая игра «Больница»
1.У врача заканчивается рабочий день, а больных еще очень много.
Направить к другому врачу; Остаться после работы и принять всех больных; Пригласить оставшихся на следующий день и др.
2.Доктор должен лечить больных, но сам заболел.
Одеть маску и принимать больных; Взять больничный и лечиться самому; Попросить выйти на работу другого врача и др.
3.Врач должен начать прием больных, но он опаздывает.
Предупредить, что задержится и попросить подождать его; Вызвать такси и быстро доехать; Попросить другого врача начать прием и др.
4.Больных нужно лечить, но больницу закрыли на ремонт.
Направить больных в другую больницу; Проводить ремонт в одной части больницы, а в другой вести прием больных; Ходить к больным домой и др.
5.У больного высокая температура и он не может сам прийти на прием.
Дать рекомендации по телефону; Приехать домой к больному; Вылечиться больному самостоятельно и др.
6.Девочка боится делать уколы, которые прописал врач.
Выписать таблетки или микстуры вместо уколов; Пообещать что-нибудь купить за уколы; Показать девочке, как делают уколы другим ребятам и др.
7.Врач ушел в отпуск и больных некому лечить.
Вызвать врача из отпуска; Пригласить другого врача; Направить в другую больницу и др.
8.Доктор обнаружил неизвестную болезнь и не знает, как лечить больного.
Спросить у других врачей; Направить в другую больницу; Узнать о новой болезни из книг, интернета и самому вылечить больного и др.
9.У мед. сестры закончились бинты для перевязки больных.
Попросить больному принести с собой бинты; Сходить в аптеку купить; Перевязать подручными средствами и др.
10.Нам нужно попасть к врачу на прием, но очень большая очередь.
Попросить пройти без очереди; Дождаться своей очереди; Прийти в другой раз и др.

Сюжетно-ролевая игра «Семья»
1.Мама должна идти на работу, но у нее заболела дочка.
Вызвать врача и остаться дома; Попросить посидеть бабушку; Дать дочке лекарство и отправить в детский сад и др.
2.Мама уехала в командировку, а папа не умеет готовить.
Купить в магазине готовую еду и разогреть; Отварить пельмени; Попросить приготовить бабушку и др.
3.Маме нужно приготовить суп, а дома нет капусты.
Приготовить грибной или гороховый суп; Сходить в магазин за капустой; Приготовить что-нибудь другое и др.
4.Бабушка хочет испечь пироги, но отключили свет и плита не работает.
Дождаться когда включат свет; Купить пироги в магазине и др.
5.Мама хочет постирать, но у нее закончился стиральный порошок.
Сходить в магазин и купить порошок; Постирать хозяйственным мылом и др.
6.Бабушке нужно погладить внучке платье, но утюг сломался.
Отнести утюг в ремонт; Попросить папу починить утюг; Купить новый утюг и др.
7.Мама хотела постирать, но отключили воду.
Отнести белье в прачечную; Дождаться когда включат воду и постирать; Сходить к бабушке и постирать у нее и др.
8.Папа должен забрать сына из детского сада, но задерживается на работе.
Предупредить воспитателя; Попросить маму (бабушку) забрать сына; Забрать сына и с ним вернуться на работу и др.
9.Мама хочет приготовить на завтрак кашу, а молока дома нет.
Приготовить что-нибудь другое; Приготовить кашу на воде; Сходить в магазин и купить молоко и др.
10.Бабушка хочет связать внукам носочки, но у нее закончились нитки.
Купить новые нитки; Распустить что-нибудь старое; Купить носки в магазине и др.



